Information om behandling av
personuppgifter

Sa behandlar WF Fastigheter dina personuppagifter

Vi behandlar personuppgifter nar du stker bostad hos oss, under tiden du ar hyresgast
och aven en tid efter att ditt hyresférhallande har upphért.

Din integritet ar viktig fér oss. Har kan du lasa om vilka uppgifter vi samlar in, varfor vi
behoéver dem, hur lange vi sparar dem och vilka rattigheter du har.

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar information som kan kopplas till dig som person. Det kan
exempelvis vara ditt namn, din adress, ditt telefonnummer eller din e-postadress.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

WF i Ronneby AB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som
vi utfér sjalva eller som utférs av féretag pa vart uppdrag.

Kontaktuppagifter:
WEF i Ronneby AB
Kockumsvagen 17

372 50 Kallinge

Organisationsnummer: 559151-5126

Nar du sdker lagenhet hos oss

Nar du skickar in en intresseanmalan behandiar vi dina personuppgifter for att kunna
administrera din ansdkan och hantera ditt bostadsintresse.

Behandlingen grundar sig pa vart beréattigade intresse av att hantera
intresseanmalningar.

Vi sparar dina uppgifter i hégst nio manader.

Nar du erbjuds en lagenhet

Om du erbjuds en lagenhet behéver vi behandla fler uppgifter for att bedéma om du
uppfyller vara krav for att bli hyresgast.



Det kan exempelvis handla om:

Uppgifter om din ekonomi.

Uppgifter om din anstélining och inkomst.

Uppgifter om tidigare boenden och hyresbetalningar.
Kreditupplysningar och uppgifter fran inkassobolag eller Kronofogden.
Anstallningsintyg, andra intyg och referenser som du lamnar till oss.
Uppgifter om eventuell god man eller férvaltare.

Vi sparar uppgifterna sa lange de ar relevanta och aktuella fér andamalet.

Kreditupplysningar och uppgifter fran inkassobolag och myndigheter som samlas in for
att bedéma din ansékan sparar vi inte. Om du far avslag pa din ansékan for att vi inte
kan godkanna dig som hyresgast sparar vi dock dina personuppgifter i tre manader efter
avslagsbesilutet.

Under tiden du bor hos oss

Nar du tecknar ett hyresavtal behdver vi behandla dina personuppgifter foér att kunna
administrera hyresférhallandet och uppfylla vara skyldigheter som hyresvard.

Det innebar bland annat att vi anvander dina uppgifter for att:

Skicka hyresavier och hantera hyresbetalningar.

Administrera ditt hyresavtal och dina boendeuppgifter.

Hantera uppgifter om férbrukning av el, vatten och varme nar det ar aktuellt.
Genomfdra hyresférhandlingar.

Skicka viktig information om ditt boende.

Ge dig service och hantera dina fragor och arenden.

Vi kan aven kontrollera dina uppgifter mot offentliga register for att sakerstalla att de ar
korrekta.

Om du har skyddade personuppgifter hanterar vi dem enligt sarskilda rutiner.
Service och marknadsféring

Vi kan behandla dina personuppgifter for att utveckla och férbattra var service,
uppratthalla en god kontakt med dig och informera om vara tjanster.

| samband med ditt boende kan information &ven vara relevant fran andra féretag,
exempelvis bredbandsleverantérer, férsakringsbolag och elbolag. Eventuell
marknadsféring och delning av uppgifter sker enligt de regler som géller for respektive
behandling.

Du kan nar som helst meddela oss om du inte vill att dina personuppgifter ska anvandas
fér marknadsféringsandamal.



Om det uppstar problem under boendet

Vi kan behdva behandla dina personuppgifter for att ta tilivara vara rattsliga ansprak. Det
kan exempelvis galla:

e Stdrningar i boendet.
« Sena eller uteblivna hyresbetalningar.
« Skador pé lagenheten.

Nar det ar nddvandigt kan vi ocksa behéva lamna uppgifter till socialndmnden eller
andra berérda myndigheter.

Nar vi delar dina uppgifter med andra

For att kunna skota var verksamhet kan vi anlita andra féretag som behandlar
personuppgifter fér var rakning. Det kan exempelvis vara:

Hantverkare och entreprentrer som utfor arbeten i din lagenhet.
Foretag som tillhandahaller bredband eller el.

Inkassoféretag.

Foretag som skoter vara IT-system.

Vilamnar aven ut personuppgifter nar det kravs enligt lag eller myndighetsbeslut.

Om personuppgifter dverfors till ett land utanfor EU/EES sékerstaller vi att dverféringen
uppfyller géllande dataskyddsregler.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange de behdvs fér de &ndamal som de
samlades in for, eller sa lange vi ar skyldiga att spara dem enligt lag.

Uppgifter om borgensataganden samt beslut om god man eller férvaltare raderas tva ar
efter att atagandet eller beslutet har upphort att galla.

Nar du flyttar fran din lagenhet

Nar hyresforhallandet upphor rensar vi bort personuppgifter som inte langre behdver
sparas.

Vissa uppgifter behover vi dock behalla under en langre tid. Exempelvis sparar vi vissa
handlingar, sdsom hyresavtal, beslut fran socialnamnden och studieintyg, i minst tva ar
efter att du har flyttat.

Uppgifter som ingar i vart bokféringsmaterial, exempelvis betalningar, sparas i sju ar
inklusive det innevarande aret.



Dina rattigheter

Du har flera rattigheter nar det galler dina personuppgifter.

Du har ratt att:

» Fa information: Begara ett registerutdrag som visar vilka personuppgifter vi
behandlar om dig.

« Fa uppgifter rattade: Be oss korrigera felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

« Begara begransning: | vissa fall begara att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter.

« Fa uppgifter 6verforda: Begara dataportabilitet nér reglerna for detta ar uppfylida.

« Invanda mot behandling: Invanda mot viss behandling som grundar sig pa vart
berattigade intresse.

» Saga nej till direktmarknadsféring: Du kan nar som helst invanda mot att dina
personuppgifter anvands for direktmarknadsforing.

Vilka rattigheter som galler beror pa varfor och hur uppgifterna behandlas. | vissa fall kan
vi darfor behova fortsatta spara eller behandla uppgifter, exempelvis for att uppfylla
lagkrav.

Har du fragor eller vill klaga?

Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller vill anvanda nagon av
dina rattigheter ar du valkommen att kontakta WF Fastigheter.

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du ocksa
lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), som &r Sveriges
tillsynsmyndighet for dataskydd.

Mer information finns pa www.imy.se.



